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DOCUMENTO EVALUACION EJECUCION CENTRO DE ESCUCHA

l. Introduccidén

El siguiente documento es un analisis de los avances que se han logrado con
los centros de escucha que estan a cargo de la ESE ladera con corte al 31 de
octubre de 2020, para lo cual se realiza un andlisis de la informacién y del
trabajo realizado en cada uno de los territorios, conforme los equipos
operativos han ido desarrollando sus actividades.

Por lo anterior, este es un analisis conciso de acuerdo a cada una de las
actividades acordadas para ser realizadas en los territorios, iniciando con el
proceso de formacion, pasando por el analisis de las redes hasta llegar al
analisis de las hojas de primer contacto (HPC).

Il Marco teérico

El objetivo principal de conformacién de los centros de escucha para trabajar y hacer
acompafiamiento en los territorios esta relacionado con el modelo ECO2 y su derivado que
es el modelo de tratamiento comunitario, donde conceptos como red subijetiva, red
operativa, red de recursos comunitarios, red de lideres de opinién, temas generadores
espontaneos son parte del quehacer cotidiano en las comunidades (Milanese, 2013). Por
lo anterior, hay perfiles profesionales considerados indispensables que deben tener en
cuenta para lograr llevar a cabo las acciones que las comunidades necesitan, sean agentes
comunitarios pares, educadores de comunidad y de calle, gestores de casos, agente de
red, coordinador de proyectos, supervisor externo, administrador, operadores especiales,
entre otros que pueden establecerse de acuerdo a las necesidades que surjan en los
territorios.

Por lo anterior, dentro de la aplicabilidad del modelo de tratamiento comunitario las redes
vienen a ser el mecanismo central para visibilizar, fortalecerlas y crear aquellas relaciones
gue no existen y son necesarias, generando sinergias y alianzas, evidenciando los recursos
existentes, de forma organizada para dar atencion a personas y grupos (Milanese, 2013,
Pg. 9). Bajo esta premisa, resulta necesario comprender el proceso de identificacion,
construccion y/o fortalecimiento de las redes como un ejercicio constante que da orden y
sentido a los objetivos que se propongan para las acciones propuestas desde los
dispositivos comunitarios. Ya que estos son el puente para generar incidencia en la
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transformacién de representaciones sociales, fortalecimiento de capacidad de respuesta,
prevencion y atencion frente al consumo de spa, etc., en resumen, es el fortalecimiento de
las redes lo que permite construir una plataforma para los logros.

De ahi que los Centros de Escucha son un dispositivo comunitario de bajo umbral, que
integran a toda la comunidad en la blusqueda de respuestas ante sus diferentes
necesidades y operan con un relativo bajo costo. En el proceso de implementacion de estos
dispositivos los equipos que los conforman ejecutan diferentes acciones que tienen como
objetivos establecer un marco de confianza con la comunidad, avanzar en la construccién
del SET y simultaneamente dar respuesta las peticiones que puedan surgir frente a
diferentes fendmenos, entre ellas el uso de sustancias psicoactivas y sus problematicas
asociadas. El Ministerio de Salud en el documento “Orientaciones para el desarrollo de las
Zonas de Orientacién (ZO) y Centros de Escucha (CE) en el marco de Plan de Salud Publica
DE Intervenciones Colecticas- PIC”.

Por ultimo, debe tenerse en cuenta que en el marco de actuacién del tratamiento
comunitario, se puede comprender que el primer contacto es un micro proceso que, segln
Milanese, E. 2013) “permite iniciar un proceso mas largo basado en la cooperacion entre
dos “parceros”. un sujeto (una persona, una familia, un grupo formal o no formal, una
institucion, una organizacion, una red etc.) que pide ayuda o presenta una peticién o una
necesidad (peticiones y demandas), y otro sujeto que puede ser un profesional (trabajador
social, operador de calle y de comunidad, educador, educador par, actor comunitario,
psicélogo, enfermero/a, médico etc.), un equipo o0 una red operativa enmarcados en una
organizacién, una institucion o red de instituciones etc.” Para lo cual, el dispositivo
comunitario debe estar en capacidad de brindar las respuestas de forma oportuna.

Il Metodologia

Para el analisis del siguiente documento se tuvo en cuenta los procesos realizados en el
centro de escucha, ademas de tener en cuenta las cifras totales logradas conforme lo
establecido en las metas iniciales. Por ello, el analisis se hace de manera consolidada para
poder dar luz del alcance que se ha tenido en el territorio en el marco del accionar del
dispositivo comunitario desde sus diversas estrategias.

Luego del analisis de esta informacién, se realizan algunas conclusiones que permiten ver
un panorama general de lo que fueron las acciones efectuadas en el territorio, teniendo en
cuenta la evaluacién que el dispositivo mismo ha tenido por parte de algunos miembros de
la comunidad al momento de presentarse la infografia y hacer el proceso de cierre con las
personas de los territorios.
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V. Resultados

1. Caracterizar la comunidad y las Redes de Recursos frente al consumo de
Sustancias Psicoactivas y situaciones asociada:

Este primer elemento se desarroll6 desde la ejecuciéon de la formacion al equipo del
CE el Vergel con relacién a la implementacion del modelo ECO2 y la prevencién del
consumo problematico de SPA frente a la actual emergencia mundial de salud por
Covid-19.

En efecto, dicho espacio de formacién estuvo compuesto por las siguientes tematicas:

- Modelo ECO2

- Presentacion de las redes del dispositivo

- Matriz de adyacencia

- Cuadro de actores

- Desarrollo del mapa ecoldgico

- Elaboracioén del Diario de Campo

- Elaboracion de la HPC

- Acciones del Dispositivo Comunitario de acompafiamiento psicosocial
- Funciones de la escucha

- Herramientas Técnicas de trabajo en la comunidad
- Elaboracion de SET.

Para el proceso de construccion del diagndstico comunitario, el equipo del Centro de
Escucha El Vergel realizé la recoleccion de la informacién basado en los recorridos de
calle, el constante diadlogo con la comunidad perteneciente a dicho territorio, el ejercicio
de articulacion con otras organizaciones que también desarrollan procesos/actividades
en el sector, y la realizacion de estrategias como la de Animacion Sociocultural; todo
lo anterior, permitio el proceso de construccion del Sistema Estratégico de Tratamiento
SET.

2. Articular las redes de recursos y redes operativas en el abordaje del consumo de
sustancias psicoactivas:

Es importante mencionar que las comunidades ya cuentan con unos actores, agentes
institucionales y lideres sociales / comunitarios que vienen desarrollando procesos y
actividades en su territorio, por lo que el ejercicio del CE El Vergel se concentrd en
realizar una actualizacion de la informacién con relacion a dichos actores, permitiendo
identificar y analizar su articulacién comunitaria, en funcién de lo que el modelo de
tratamiento denomina como la red operativa y la red de recursos.

En efecto, dicha actualizacion se llevé a cabo desde el levantamiento de la informacién
gue resultaba a partir de las visitas y recorridos en calle, los espacios de encuentro
con los lideres sociales y comunitarios del barrio ElI Vergel, como tambén las
entrevistas no dirigidas que se llevaron a cabo con las personas del territorio que
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dinamizan el acceso a los servicios en las comunidades, facilitando la elaboracion de
una primera base de datos de actores comunitarios. A partir de lo anterior, se realizé
el analisis de la informacion usando como herramienta a la matriz de adyacencia y de
atributos, generando los siguientes datos:

El Vergel cuenta con una red inicial que tiene una amplitud de 12 nodos, un total de
relaciones reales de 100, mientras que las relaciones posibles son 132, lo cual nos
deja una densidad de 75,8%.

3. Realizar estrategia sociocultural de promocién de cambios de representaciones
sociales de estigma:

Parte de las acciones del CE EIl Vergel, fue la ejecucion de la estrageia de animacion
sociocultural, que tuvo como propésito incidir en el cambio de representaciones
sociales alrededor del consumo de SPA, lo cual genera estigma y discriminacion. Es
asi que dicha estrategia se desarroll6 desde dos momentos: el primero, realiz6 la
planeacion de una brigada de salud con el acompafiamiento de los lideres sociales /
comunitarios y algunos actores que viven en el territorio; y el segundo, fue el
cumplimiento de las actividades incluidas en la planeacion de esta jornada, donde se
obtuvo la participacién de 155 personas en la brigada de salud.

4. Capacitar en estrategias de inclusion social, promocion de la salud mental y abordaje
del consumo de Sustancias Psicoactivas:

Partiendo de la identificacion de necesidades que hacen los actores comunitarios de
su propio territorio, el equipo del CE El Vergel se propuso cumpir este objetivo
disefiando una estrategia que permitiera favorecer a los actores comunitarios y a la
red operativa, con relacion a elementos de afrontamiento para el abordaje de
situaciones relacionadas con el consumo problematico de SPA y la actual emergencia
mundial del covid-19.

Por lo anterior, se convocaron a algunas personas del territorio y se realizé la ejecucion
de esta estrategia en el barrio del Vergel, consiguiendo la asistencia de 7 personas
pertenecientes a la comunidad.

5. Realizar acciones de escucha comunitaria, busqueda activa, mediacién y acogida en
torno al consumo de Sustancias psicoactivas:

El Centro de Escucha El Vergel realiz6 de manera permanente, acciones en el territorio
con el fin de identificar y registrar escuchas activas con la comunidad para identificar
sus necesidades y realizar propuestas o acompafiamiento en la resolucién de las
problematicas que emergieran.

De esta forma, ese objetivo se cumplié debido a que esta dindmica de trabajo con la
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comunidad, permiti6é la aplicacion de los instrumentos que el dispositivo comunitario
tenia a su cargo dejando como evidencia el trabajo realizado, como por ejemplo el
diligenciamiento de las HPC o la aplicacion de los tamizajes, que permitieron identificar
problematicas las cuales se abordaron de igual forma, con escuchas activas

Finalmente, para el andlisis de la informacién resultado, se obtuvo que se realizaron
400 escuchas activas y se levantaron 51 HPC en el marco de la ejecucion del Centro
de Escucha El Vergel.

Realizar deteccion temprana de problemas de salud relacionados con el consumo de
sustancias psicoactivas:

En la busqueda del cumplimiento de este objetivo, el equipo del Centro de Escucha El
Vergel recibi6 la capacitacion en manejo de la herramienta ASSIST.

Es asi que luego de ello, realizaron el acercamiento con la comunidad para la
aplicacion de los tamizajes, con el objetivo de medir el nivel de riesgo de consumo de
las personas que viven en el barrio el Vergel.

Por lo anterior, en el marco de las actividades de dicho dispositivo comunitario, se
realizaron 250 tamizajes.

Ejecutar planes de tratamiento comunitario en reduccion de riesgos y dafios e inclusién
social:

El equipo del Centro de Escucha El Vergel realizé 3 estudios de caso a partir de las
necesidades encontradas entre los miembros de la comunidad, con el propdsito de
cumplir este objetivo. Vale la pena mencionar que se priorizaron aquellos casos en los
gue hubiese un alto grado de vulnerabilidad frente al consumo de sustancias
psicoactivas o situaciones asociadas que lo colocan en un nivel de riesgo elevado, por
lo que los estudios de caso realizados, tuvieron en cuenta la activacion de las rutas a
implementar y seguir.

En efecto, el dispositivo comunitario de El Vergel, realizé el analisis de las HPC
sistematizadas, lo que le permitié identificar aquellas necesidades al primer contacto
gue fueron mas frecuentes en este territorio.

8. Evaluar el proceso desarrollado por el centro de escucha en los territorios priorizados:
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En el marco de este ejercicio, el equipo de El Vergel realizdé un encuentro con lideres
sociales / comunitarios y diferentes actores que hacen parte de la comunidad, para
compartir las acciones desarrolladas por el dispositivo, como también con el propésito
de conocer las percepciones y medir el trabajo realizado en el territorio.

En efecto, en dicho encuentro que contd con la participacion de 14 asistentes, se
propuso un didlogo alrededor de la reflexion sobre este trabajo comunitario que
menciond que este tipo de iniciativas son las que necesitan los territorios para el
abordaje de las problematicas que los acogen. Que si bien, el Centro de Escucha
prioriza a la incidencia en el abordaje de la problematica del consumo de SPA en el
territorio, habia unas situaciones que se podian tramitar en el marco de su ejecucion,
como el acompafamiento en la construccion de los proyectos de vida de los jévenes,
el maltrato intrafamiliar, la estimulacion del emprendimiento, y la salud mental de los
habitantes del sector, entre otras.

Lamentablemente, una de las reflexiones que mencionaron los asistentes es que estos
procesos se quedan cortos ya que son descontinuados justo en el momento en el que
empiezan a tener acogida comunitaria y a generar impactos significativos, lo que hace
gue las problematicas nunca sean abordadas de manera profunda.

V. Conclusiones

A la fecha se puede inferir que respecto a los objetivos planteados para el desarrollo del
dispositivo comunitario se logra cumplir con las metas establecidas, sin embargo en el
caso del Vergel ha sido mas dificil, ya que se tuvo que cambiar de profesional del
dispositivo comunitario para lograr alcanzar las metas planteadas, puesto que entrado el
mes de noviembre era el centro de escucha con mayores dificultades tanto a nivel de
ejecucion, como también a nivel de aplicabilidad del modelo ECO2 en el territorio.

Por otro lado, se puede decir que debido a las condiciones sociales actuales de pandemia
mundial, fue necesario realizar un acompafiamiento continuo desde la coordinacion para
realizar las debidas claridades conceptuales y focalizar las acciones en prioridades
establecidas previamente en las reuniones de equipo que se realizaban. Asi pues, no
solamente se cumple con unas metas cuantitativas y de recoleccion de informacién, sino
gue a la vez la permanencia de los equipos en terreno facilité el acceso a la comunidad
para la consecucién de los objetivos.

Por altimo, es necesario que los equipos operativos puedan tener mas experiencia en la
ejecucion del modelo de tratamiento comunitario, ya que las acciones al ser tan
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constantes, complejas, detalladas y que requieren un nivel de andlisis importante, podria
afectar la efectividad de los procesos.
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